
Как получать текстовые 
сообщения от UCSF Health
Вы можете отписаться от рассылки текстовых сообщений UCSF Health двумя способами. Самый 
простой способ начать или продолжить получать текстовые сообщения от UCSF Health - отправить 
сообщение START на номер 48432, чтобы отписаться от рассылки.

Вы также можете отписаться от рассылки текстовых сообщений через приложение 
MyChart. Начните работу, следуя этим простым пошаговым инструкциям.

1. В меню приложения MyChart перейдите в Account Settings > Communication Preferences  
(Настройки аккаунта > Параметры связи).

2. Нажмите кнопку Subscribe (Подписаться) в разделе Text Message (Текстовое сообщение).
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3. Просмотрите раздел Manage Text Subscriptions (Управление текстовыми подписками) и 
примите Terms and Conditions (Условия и положения).

4. Убедитесь, что переключатель Text Message (Текстовые сообщения) включен.

Как обновить/проверить предпочтения в отношении связи в приложении MyChart.

1. В меню приложения MyChart перейдите в Account Settings > Communication Preferences  
(Настройки аккаунта > Параметры связи).

2. В разделе General (Общие) убедитесь, что уведомления от UCSF Health включены для 
предпочтительного способа (способов) связи. (Email, текст, телефон или почта).

3. Чтобы узнать, какие уведомления будут отправляться через определенный способ связи, 
разверните тип(ы) связи, сгруппированные в разделе Details (Подробности).

 Например: Назначения, сообщения, здоровье и выставление счетов - являются отдельными типами 
связи. Вы можете решить, какой метод вы предпочитаете для каждого способа связи в рамках 
сгруппированного типа связи.
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4. В расширенном типе связи выберите Advanced settings (Дополнительные настройки), чтобы 
просмотреть и изменить способ получения конкретных уведомлений в каждом разделе.

 Например: Вы можете выбрать в расширенном типе связи Appointments (Приемы) получение 
After Visit Summaries (Краткий отчет о приеме) по электронной почте, в виде текстового 
сообщения или в обоих вариантах. Кроме этого вы можете выбрать получение Appointment 
Confirmations (Подтверждения приемов) по электронной почте, смс, телефону или по всем 
трем каналам. Если вы хотите получать определенное сообщение только одним способом, 
убедитесь, что у вас включен только выбранный вами способ.

5. После завершения настройки выберите Save Changes (Сохранить изменения).
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Что мне сделать, если я больше не хочу получать сообщения от UCSF Health?

Чтобы отказаться от получения повторяющихся автоматических сообщений от UCSF Health, в 
любое время отправьте сообщение STOP на номер 48432 или измените статус отказа от рассылки 
Communication Preferences (Настройки связи) в вашей учетной записи MyChart.

Чтобы отказаться от получения повторяющихся автоматических сообщений от UCSF Health, 
в любое время отправьте сообщение STOP на номер 48432 или измените статус отказа от 
рассылки Communication Preferences (Настройки связи) в вашей учетной записи MyChart.

В меню приложения MyChart перейдите в Account Settings > Communication Preferences 
(Настройки аккаунта > Параметры связи). Выберите Manage Text subscription (Управление 
подпиской на текстовые сообщения).

Отключите переключатель на странице Message Text subscription  
(Управление подпиской на текстовые сообщения).

Вам требуется помощь?

Вы можете связаться со Службой поддержки клиентов MyChart по телефону (415) 514-6000, 
круглосуточно, без выходных.

Вам требуется более подробная информация?
Чтобы узнать больше об услуге UCSF Health Text Messaging,  
наших правилах и условиях и многом другом, посетите сайт  
ucsfhealth.org/sms-terms.
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https://www.ucsfhealth.org/about/about-ucsf-health-text-messaging
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