
Cómo recibir mensajes de texto 
de UCSF Health

Hay dos maneras entre las que puede elegir para recibir mensajes de texto UCSF Health. La forma más 
fácil de comenzar o continuar recibiendo mensajes de texto de UCSF Health es enviar el mensaje de texto 
“START” al 48432 para elegir participar.

También puede elegir recibir mensajes de texto a través de MyChart. Comience siguiendo 
estas sencillas instrucciones paso a paso.

1. Desde el menú MyChart, vaya a Account Settings > Communication Preference  
(Configuración de la cuenta > Preferencias de comunicación)

2. Haga clic en el  botón Subscribe (Suscribirse) debajo de la  sección Text Message (Mensaje de texto).
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3. Revise la sección Manage Text Subscriptions (Administrar suscripciones de mensajes de texto) y 
apruebe los Terms and Conditions (Términos y condiciones).

4. Asegúrese de que el interruptor Text Message (Mensaje de texto) esté activado.

Cómo actualizar/verificar preferencias de comunicación en MyChart.

1. Desde el menú MyChart, vaya a Account Settings > Communication Preference (Configuración de la 
cuenta > Preferencias de comunicación).

2. En la sección General, verifique que las notificaciones de UCSF Health estén activadas para su método 
de contacto preferido. (Correo electrónico, Mensaje de texto, Teléfono o Correo)

3. Para ver qué notificaciones se enviarán a través de un método de contacto específico, expanda el/los 
tipo(s) de comunicación agrupados en la sección Detalles. 

 Por ejemplo: Appointments, Messages, Health y Billing (Citas, Mensajes, Salud y Facturación) son cada 
uno su propio tipo de comunicación. Puede decidir qué método de contacto prefiere para cada método 
de comunicación dentro de un tipo de comunicación agrupado. 
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4. Dentro del tipo de comunicación ampliado, seleccione Configuración avanzada para revisar y 
actualizar la forma en que recibe notificaciones específicas en cada sección

 Por ejemplo: Dentro del tipo de comunicación de Appointments (Citas) expandido, puede elegir 
recibir  After Visit Summaries (Resúmenes Después de la Visita) por correo electrónico, texto o 
ambos. También puede optar por recibir Appointment Confirmations (Confirmaciones de citas) 
por correo electrónico, mensaje de texto, teléfono o los tres. Si solo desea recibir una determinada 
comunicación a través de un método de comunicación, asegúrese de que su método preferido sea el 
único activado.

5. Cuando termine con sus preferencias, seleccione Save Changes (Guardar cambios).
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¿Qué debo hacer si no deseo recibir más mensajes de texto de UCSF Health?

Para optar por no recibir mensajes automatizados recurrentes de UCSF Health, envíe un mensaje 
de texto “STOP” a 48432 en cualquier momento o administre el estado de exclusión mediante sus 
Communication Preferences (Preferencias de comunicación) dentro de su cuenta de MyChart.

Tenga en cuenta que enviar STOP (Detener) detendrá TODOS los mensajes de texto de UCSF Health. Si 
desea continuar recibiendo ciertos tipos de mensajes de texto de nosotros, actualice sus preferencias 
de comunicación en MyChart.

Desde el menú MyChart, vaya a Account Settings > Communication Preference  
(Configuración de la cuenta > Preferencias de comunicación). Seleccione Manage Text 
subscription (Administrar suscripción de texto).

En la página Message Text subscription (Suscripción a mensaje de texto), desactive el interruptor.

¿Necesita ayuda?

Puede llamar al Servicio al Cliente de MyChart de UCSF al (415) 514-6000, las 24 horas del día, los 7 
días de la semana.

¿Desea más información?
Para obtener más información sobre los mensajes de texto UCSF Health, 
nuestros Términos y Condiciones, y más, visite ucsfhealth.org/sms-terms.
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https://www.ucsfhealth.org/about/about-ucsf-health-text-messaging
https://www.ucsfhealth.org/about/about-ucsf-health-text-messaging
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