
如何接收來自 
UCSF Health的短信
您可以通過兩種方式選擇接收UCSF Health的短信。最簡單的方式是發送“START”到48432以
選擇開始或繼續接收UCSF Health的短信。

您也可以通過MyChart選擇接收短信。按照以下簡單的步驟操作即可開始。

1. 從MyChart菜單中，選擇賬戶設置 > 通信偏好。

2. 在短信部分下點擊訂閱按鈕。
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3. 查看管理短信訂閱部分並同意條款和條件。

4. 確保短信開關已開啓。

如何在MyChart中更新/驗證通信偏好。

1. 從MyChart菜單中，選擇賬戶設置 > 通信偏好。

2. 在常規設置部分，驗證來自UCSF Health的通知已為您偏好的聯繫方法開啓。（電子郵
件、短信、電話或郵寄）

3. 要查看通過特定聯繫方法發送的通知，請展開詳情部分下的通信類型。

 例如：預約、消息、健康和賬單是各自獨立的通信類型。您可以在每個分組通信類型中選
擇您偏好的聯繫方法。
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4. 在展開的通信類型中，選擇高級設置以查看和更新每個部分中接收特定通知的方式。

 例如：在展開的預約通信類型中，您可以選擇通過電子郵件、短信或兩者接收就診後總結。
您還可以選擇通過電子郵件、短信、電話或三者接收預約確認。如果您只希望通過一種聯
繫方法接收某種通信，請確保您的偏好方法是唯一開啓的。

5. 完成偏好設置後，選擇保存更改。
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如果我不再想接收來自UCSF Health的短信怎麽辦？

要退出接收來自UCSF Health的定期自動消息，隨時發送“STOP”到48432，或在您的
MyChart賬戶的通信偏好中管理退出狀態。

請注意，發送STOP將停止接收來自UCSF Health的所有短信。如果您希望繼續接收某些類
型的短信，請在MyChart中更新您的通信偏好。

從MyChart菜單中，選擇賬戶設置 > 通信偏好。選擇管理短信訂閱。

在消息短信訂閱頁面，關閉開關。

需要幫助？

您可以致電UCSF MyChart客戶服務，電話：(415) 514-6000， 
全天24小時， 每周7天。

想瞭解更多信息？
如需瞭解更多關于UCSF Health短信的信息、我們的條款和條件等，請訪問
ucsfhealth.org/sms-terms.
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https://www.ucsfhealth.org/about/about-ucsf-health-text-messaging
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