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Dear valued UCSF Health patients and families,

As the COVID-19 landscape continues to evolve, we want you to have the most up-to-date
information to help you best manage your personal health and well-being.

We are pleased to announce the re-opening of many medical services.

Fortunately, the actions taken by all of us in the Greater Bay Area to reduce the spread of
COVID-19 are having a positive impact. Under the recent San Francisco health order, all medical
services, including routine and preventive care, are considered essential. This includes, but is not
limited to, outpatient radiology services, mental health services, immunizations, well-woman
exams, allergy shots, eye exams, physical therapy, cancer screenings and surgeries. With the
exception of dental services, preventive and non-urgent care such as chronic disease
management and cancer related evaluations and treatments should generally not be delayed.

We are reopening our services with safety and quality as our highest priorities. If you have been
contacted to reschedule your visit, procedure or surgery, we strongly encourage you come. If
you have not yet heard from us, we will be contacting you soon. Please feel free to reach out to
us in the meantime, as we want you to get the care you need.

As we have progressed further into the COVID-19 pandemic, UCSF Health has successfully
created a safe environment for our patients who need to come onsite for their medical care. We
are confident that it is very safe to come onto our premises and to receive care with us. Here is
what we have done to ensure everyone’s safety:

e Daily Health Symptom Screenings: All of our employees, faculty, staff, patients, and
visitors are screened before they are allowed to enter the building.

e Visitor Restrictions: We have limited the number of visitors who can accompany a patient
to “essential” visitors. Although we deeply regret the anxiety that these rules create for
our patients, we know that keeping all of our patients safe from COVID-19 must be our
first commitment.

e Face Masking: We require all employees, patients and visitors to wear a mask while they
are with us.

e Physical Distancing: We have rearranged our clinics and internal spaces so that patients,
employees and faculty can maintain appropriate physical distance. Even when physical
distancing is not possible, the use of masks still provides necessary protection.
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e COVID-19 Testing: We are asking patients to be tested for COVID-19 prior to arriving on
campus for hospitalization or procedures that might put others at risk for spread of the
virus.

e Separate COVID-19 Screening Clinics: We have set up three respiratory screening clinics,
one pediatric screening clinic, and one mobile drive-through testing site. By keeping
those clinics separated from our regular clinics, we avoid mixing patients who may be
infected with COVID-19 with patients who are receiving other kinds of medical care.

e Hospital-grade cleaning protocols: Our premises and all instruments are either disinfected
or sterilized per a rigorous protocol. In exam rooms, this protocol includes cleaning and
disinfecting all surfaces, including exam tables, chairs, keyboards, computers, chinrests,
and handles.

Here is how we are measuring the safety of our environment:

e At UCSF, we have not had any transmissions from one patient to another patient.

e Of the testing we have done on patients without symptoms, 0.3% of patients have tested
positive.

e Of the testing we have done on patients with symptoms, 3.33% of patients have tested
positive.

We will continue to monitor our data and will make any needed adjustments in our procedures.

Please feel free to contact your provider if you have concerns about your care. We are
committed to providing the best care for all of our patients and strongly encourage you to
contact us for your medical needs. We are updating our website daily with the most current
information: https://coronavirus.ucsf.edu/patients.

Our very best,

Susan D. Smith, MD, Chief Faculty Practices Officer, President, Faculty Practices, UCSF Health
Dave Morgan, Vice President, Chief Operating Officer, Faculty Practices, UCSF Health
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Estimados pacientes de UCSF Health y sus familias,

Mientras el panorama del COVID-19 sigue evolucionando, queremos que reciban la informacién
mas actualizada para mejor cuidar de su salud y bienestar.

Nos agrada informarles que muchos de nuestros servicios médicos estaran disponibles de
nuevo.

Afortunadamente, estas acciones asumidas por todos nosotros en el Area de la Bahia para
lograr reducir la propagacion del COVID-19 han tenido un impacto positivo. Bajo la reciente
orden de salud de San Francisco, todos los servicios médicos, incluso los cuidados de rutina y
preventivos, se consideran esenciales. Esto incluye, entre otros, servicios de radiologia para
pacientes ambulatorios, servicios de salud mental, vacunas, exdmenes de rutina para la mujer,
vacunas para alergias, exdmenes de la vista, fisioterapia, exdmenes de deteccidén de cancery
cirugias. Con la excepcidn de los servicios dentales, la atencién preventiva y no urgente, como
el manejo de enfermedades crdnicas y las evaluaciones y tratamientos relacionados con el
cancer, generalmente no se deben posponer.

Estamos abriendo nuestros servicios de nuevo, dandole la mas alta prioridad a la seguridad y
calidad de estos servicios. Si ha sido contactado para reprogramar su visita, procedimiento o
cirugia, le recomendamos que venga. Si aun no ha tenido noticias nuestras, nos pondremos en
contacto con usted lo mas pronto posible. Mientras tanto, no dude en comunicarse con
nosotros, ya que queremos que obtenga la atencidén que necesite.

A medida que avanzamos en la pandemia de COVID-19, UCSF Health ha creado exitosamente
un entorno seguro para nuestros pacientes que necesitan acudir al sitio para recibir atencién
médica. Estamos confiados de que nuestras instalaciones estdn muy seguras para que venga a
recibir su atencidn con nosotros. Para garantizar la seguridad de todos hemos tomado las
siguientes medidas:

e Revisidn diaria de sintomas de salud: Se les hace una revisién a todos nuestros
empleados, profesorado, personal, pacientes y visitantes antes de que se les permita
entrar al edificio.

e Restriccidn a los visitantes: hemos limitado la cantidad de invitados que pueden
acompafiar a un paciente unicamente a los visitantes "esenciales". Aunque lamentamos
profundamente la ansiedad que estas normas puedan crear para nuestros pacientes,
sabemos que mantenerlos a todos ustedes a salvo del COVID-19 debe ser nuestra
principal prioridad.

e El uso de mascarillas: exigimos que todos los empleados, pacientes y visitantes usan
una mascarilla mientras estén con nosotros.
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e Distanciamiento fisico: hemos reorganizado nuestras clinicas y espacios interiores para
que los pacientes, empleados y profesores puedan mantener la distancia fisica
adecuada. Incluso cuando el distanciamiento fisico no es posible, el uso de mascarillas
aun ofrece la proteccidn necesaria.

e La prueba del COVID-19: estamos pidiendo a los pacientes que se hagan una prueba del
COVID-19 antes de llegar al campus para ser ingresados al hospital o para
procedimientos que puedan poner a los demas en riesgo de propagacion del virus.

e (linicas individuales para la deteccion del COVID-19: hemos establecido tres clinicas
para la deteccién de padecimiento respiratorio, una clinica de deteccion pediatrica y un
sitio movil de pruebas automadticas. Al mantener esas clinicas aparte de nuestros
consultorios regulares, evitamos mezclar pacientes que podrian estar infectados con el
COVID-19 con pacientes que reciben otros tipos de cuidados.

e Protocolos de limpieza de nivel hospitalario: nuestras instalaciones y todos los
instrumentos se desinfectan o esterilizan segliin un protocolo riguroso. En las salas de
examen, este protocolo incluye la limpieza y desinfeccién de todas las superficies,
incluso de las mesas de examen, sillas, teclados, computadoras, mentoneras y manijas.

Para evaluar la seguridad de nuestro entorno, monitoreamos los siguientes:

e En UCSF, no hemos tenido ninguna transmision de un paciente a otro paciente.

e De las pruebas que hemos realizado en pacientes sin sintomas, el 0,3% de los pacientes
han dado positivo.

e De las pruebas que hemos realizado en pacientes con sintomas, el 3,33% de los
pacientes han dado positivo.

Seguiremos monitoreando estos datos y haremos los ajustes necesarios en nuestros
procedimientos.

No dude en comunicarse con su profesional de salud si tiene inquietudes sobre su atencién
médica. Estamos comprometidos a brindarles la mejor atencidn a todos nuestros pacientes y lo
animamos a que se comunique con nosotros para sus necesidades médicas. Estamos
actualizando nuestro sitio web diariamente con la informacién mas actualizada:
https://coronavirus.ucsf.edu/patients.

Sinceramente,

Susan D. Smith, MD, Chief Faculty Practices Officer, President, Faculty Practices, UCSF Health
Dave Morgan, Vice President, Chief Operating Officer, Faculty Practices, UCSF Health


https://coronavirus.ucsf.edu/patients
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YBaxKaemble nauneHTbl UCSF 1 Bawmn cemoby,

Moka cutyaums c Covid-19 npoaoKaeT MU3MEHATLCA, Mbl XOTUM, YTODbI ¥ Bac Hblia caman
06HOBNEHHAA MHOOPMALMA, KOTOPAA MOMOXKET BaM Hauay4ywmnm obpa3om NpUHMMATb
peleHuns, Kacatlowmecs Ballero 340p0BbA 1 baronony4yums.

Mbi pagbl cO06WUTL Bam, YTO Mbl BO306HOBASiIeM PaboTy MHOTMX MeAULMUHCKUX CNY3K6.

K cyacTblo, aencteuma, Kotopble bbinv NpeanpUHATLI BCEMWU HamMK B paioHe boabworo 3anvea
Mo CHUXKeHuto pacnpoctpaHeHua Covid-19 Bo3bimenu NosioxKutenbHoe gencreune. No
pacnopsaXXeHuto oTaena 3apaBooxpaHeHna CaH paHLUUCKO BCe MeANLMHCKUE CNyKObl, B TOM
yncne pyTMHHbIE U NPOUNAKTUYECKME, PACCMATPMBAIOTCA, KaK HeoxoanMble. OHM BKIKOYAOT B
cebs, N He TONbKO, TakMe CNyxKbbl, Kak ambynaTtopHan paanonorua, NCMxmaTpus,
MMMYHW3aLUMA, TMHEKOIOTMYECKME OCMOTPbI, annepreH-cneundmyeckas MMMyHoTepanums,
odTaNnbMOIOrMYECcKMe OCMOTPbI, dU3noTepanuns, o6cnes0BaHMA Ha BblABNEHNE OHKONOTUU U
onepauuu. 3a UCKAOYEHMEM CTOMATONOTMMU, NPOPUNAKTUYECKOE U ambylaTopHOe
obcnyKMBaHUE, TaKOe KaK SIe4eHne XPOHUYEeCKnxX 3aboneBaHnii, oueHKa 1 nevyeHme
OHKONOTNYecKnx 3aboneBaHunii, BOODOLLE HE A0NKHbI 3a4ePXKMBATLCA.

Mbl Bo306HOBAsiIEM PaboTy Hallero 06CNyKMBaHUA, PYKOBOACTBYACb OCHOBHbIMM
npuopuTeTamm No cobaoaeHuto Bcex Mep 6e30nacHOCTM M BbICOKOTO KayecTBa paboTbl. Ecam ¢
BaMM CBA3a/IMCb NO NOBOAY NepPeHa3HaYeHns Balwero BM3unTa, NpoLeaypbl Ui onepaymm, Mol
HaCTOATE/IbHO PEeKOMEHAYEM BaM 3TO CAENATb U NPUATM K Ham. EC/iM Bbl HacC eLLé He CAblanu,
Mbl 06513a3aTe/IbHO CKOPO C BaMM CBAXKEMCA. B To ke Bpems, NoXKanyicTa, He CTeCHANTECh
06paWaTbCsa K HaM, TaK Kak Mbl XOTUM 06ecneynTb HEOXO4MMYHO BaM MOMOLLb.

TaK Kak Mbl NPOABUHYINCL Aanblue B MOHUMaHUK naHaemum Covid-19, meguUMHCKUM

ueHTpom UCSF 6bina ycnewHo co3gaHa 6e3onacHan okpyrKatow,an ob6cTaHoOBKa AN1A NaLMEHTOB,

KOTOpbIe HYXAATCA B MEAULMHCKOM NOMOLLM HEMOCPEACTBEHHO B CAaMOM LeHTpe. Mbl

yberKaeHbl, YTO BXOAWUTb B HALLWM MOMELLLEHWUS M NOy4YaTb MOMOLLb Ha mecTe 6e3onacHo. Bot

4TO Mbl caenanu, 4Tobbl obecneynTb BceobLyyto 6€30NacHOCTb:.

e KaxKpgoaHeBHbIV CKPUHUHT MeANLMUHCKUX CUMNTOMOB: Bce Halm paboTHUKMY,

$aKyNbTaTUBHbIN COCTaB, COTPYAHMKU, NALUMEHTbI U MOCETUTENN NPOXOAAT MPOBEPKY
npexae, Yem UM NO3BONAETCA BOMTU B 3A4aHKE.

e OrpaHuyeHue nocetutenei: Mbl orpaHMYMBaAEM KOIMYECTBO NOCETUTENEN,
COMPOBOXKAAOLWMX NALMEHTA, TONIBKO TEMM, KTO abcontoTHO "Heobxoanm'. XoTa mbl
rnyboKo coxkaneem o 6ecnoKoiCTBe, KOTOPOE 3TO NPaBMIO MOXKET Bbli3blBaTb Y
NaLMeHTOB, Mbl 3HAaeM, YTO COXPaHHOCTb 6@30MacHOCTU BCEX HALLMX NALMEHTOB OT
Covid-19 ponkHa 6bITb Haweln rnaBHON 06A3aHHOCTbIO
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e HoweHune macku: Mbi Tpebyem, 4Tobbl BCE COTPYAHUKM, NALMUEHTbI U NOCETUTENN
HaZ.eBa/In MacKy, NOKa OHM HAaXoA4ATCA Y Hac.

e dusnueckoe guctaHumposaHue: Mbl NepeopraHnN30Bann BHYTPEHHeE NPOCTPAHCTBO
HaLLMX KAUHMK TaK, YTO6bl NaUMEHTbI, COTPYAHUKKN U haKyNbTaTUBHbIA COCTAaB MOTN
cobnt04aTb COOTBETCTBYIOLLYIO AUCTaHUMIO. [laxe ecnn 3To He npeAcTaBaseTca
BO3MOXHbIM, UICNOJIb30BaHME MacKu obecneynsaeT HEOXOAMMYHO 3aLLUTY.

e TectuposaHue Covid-19: Mbl npocMm nauMeHTOB NPOKTK TecT Ha Hanmume Covid-19 go
rocnuTaansaunm nan npoueayp, Tak Kak 3To MOXKeT noasepratb APYTUX PUCKY
pacnpocTpaHeHnsa Bupyca.

e OTpeneHue KNAMHUK BbiaBneHua Covid-19 oT Apyrux KAMHUK: Mbl OTKPbIN TPU
pPecnupaTopHble KANHUKN CKPUHUHTA, OAHY AETCKYH U OAMH MYHKT NPOBEPKU, KOTOPYHO
BaM Zle11at0T NOKa Bbl HAXOAUTECH B BalleM aBToMobune, He BbIxoaA M3 Hero. OTaenss
3TU KMHWMKK OT HALLMX OCTa/IbHbIX KNMHUK, Mbl M36eraem cmeleHus NauMeHTos,
KoTopble MoryT 6biTb MHdeumpoBaHbl Covid-19 ¢ naumMeHTaMu, KOTopble Noay4YaloT
Apyrve Buabl MeAUUUHCKOW NOMOLLM.

e poToKonbl y6OPKK rocNnUTasibHOro yPoBHA: Halun NomeLeHns 1 Bce Halm
MHCTPYMEHTbI MN60 Ae3nHOUUMPYIOTCA, MO0 CTEPUAU3YIOTCA COTNACHO CTPOromy
NPOTOKOAY. B CMOTPOBbIX KOMHATax 3TOT MPOTOKOA BKAOYAET YOOPKY U Ae3UHPEKLMIO
BCEX MOBEPXHOCTEMN, BK/IOYasA CMOTPOBbIE CTO/bl, KPecna, KNaBnaTypy, KOMNbIOTEPbI, U
PYUKM.

BOT Kak Mbl oLLeHMBaem 6e30MacHOCTb Hallel OKpyKatoLen cpeabl:
e B UCSF He 6b1710 HM 0AHOrO cayyas nepegadyn MHGEKLMN OT OAHOIO NaLMeHTa APyromy.
e [lpu TectmpoBaHuK naumeHToB 6e3 cumntomos, 0,3% ObinM NONOKUTENbHBIMU.
e [lpu TecTMpoBaHMKN NAUMEHTOB C cMmnToMamMu, 3,33% 6bIIN NONOKUTENbHBIMM.

Mb! 1 ganblue byaem oTcaexmBaTb AaHHble U Byaem AenaTb HEOBXOAMMYIO KOPPEKTUPOBKY
HalMX METOAUK NPOBeAeHUS.

MosKanymncra, He CTeCHANTECHb CBA3aTbCA C BalLMM BPa4OM, €C/IM Y BaC €CTb COMHEHMA MO
nosody o6cnyxuBaHuA. Mbl cTpemumca K obecneyeHmo Hanaydlero obCayRnBaHus Bcex
HalMX NaLMEHTOB M HACTOATE/NIbHO PEeKOMEHAyeM CBA3aTbCA C HaMU, KOrJay Bac BO3HUKaeT
HeobxoanmocTb. Mbl nonosiHAem Haw website exxegHeBHO 06HOBAEHHOW MHbOPMaLMe:
https://coronovirus.ucsf.edu/patients.
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Bcero gobporo,

Susan D. Smith, MD, Chief Faculty Practices Officer, President Faculty Practices, UCSF Health
Dave Morgan, Vice President, Chief Operating Officer, Faculty Practices, UCSF Health
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